
Приложение № 5  

к Правилам предоставления санаторно-

курортных, оздоровительных и 

гостиничных услуг  

в Акционерном обществе Санаторий 

«Актер» 

 

 

В соответствии с Постановлением Правительства РФ от 21.09.2020 № 

1515 «Об утверждении Правил оказания услуг общественного питания» 

 

 1.Общие положения 

 

1.1. Настоящие Правила регулируют отношения между гостями АО 

Санаторий «Актер» и персоналом Ресторана «Актер» в сфере оказания услуг 

общественного питания. 

1.2. Понятия, используемые в настоящих Правилах, означают следующее: 

«услуги» - услуги общественного питания, предусматривающие 

изготовление продукции общественного питания, создание условий для 

потребления и реализации продукции общественного питания.  

1.3. Режим работы Ресторана «Актер»: 

Завтрак 08.00.-.10.30 

Обед 13.00.-.15.30 

Ужин 18.00.-.20.00 

1.4. Трехразовое питание по системе «Шведский стол» организовано в зале 

ресторана на втором этаже лечебного-оздоровительного комплекса, из окон 

которого открывается великолепный вид на Черное море.  

1.5. Всех гостей ждет широкий выбор блюд русской, кавказской и 

европейской кухни, разнообразие горячих и холодных напитков, высокая 

культура обслуживания.  

1.6.В зале ресторана «Актер» оборудована открытая кухня, где повара, во 

время завтрака, по заказу отдыхающих, готовят кружевные ароматные 

блинчики и хрустящие гренки, яичницу и яйца «Пашот», омлеты с 

различными наполнителями. А также, кондитер порадует гостей обилием 

свежей и вкусной выпечки собственного производства, сладкими 

пирожными, пончиками и десертами. На обед отдыхающих санатория 

«Актер» ожидает широкий ассортимент пиццы. Внимательные официанты 

всегда помогут определиться с выбором блюд.  

1.7. Ассортимент блюд пополняется в течение всего периода работы зала 

ресторана.  

1.8. Каждую пятницу Ресторан «Актер» радует своих гостей изысканным 

блюдом от шефа- повара под звуки живой музыки.  

1.9. Ресторан санатория «Актер» предлагает систему диетического питания с 

учетом заболевания отдыхающего.  На Шведском столе есть возможность 



самостоятельного выбора диетических блюд (предлагаются блюда по шести 

номерам диет: № 5,7,8,9,10,15.  ОВД, НКД, ВКД, НБД, ВБД, ЩД).  

1.10. Дневной рацион Шведской линии разработан так, чтобы оптимальный 

баланс питательных веществ и витаминов способствовал оздоровлению 

отдыхающих от начала до конца пребывания в санатории. Все разнообразие 

и сбалансированность Шведской линии позволит гостям пенсионного 

возраста, детям, молодежи и спортсменам составить рацион по собственному 

вкусу. Питание Шведский стол позволяет поесть разнообразно, вкусно и 

быстро. Каждое блюдо сопровождается информацией о названии блюда, о 

входящих в состав ингредиентах, о способе тепловой обработке, о 

содержании в нем энергетической ценности. Все данные указаны на 100 

грамм продукта.  

1.11. Для самых ранних гостей организован завтрак с 07.20 часов.  

1.12. Для самых маленьких гостей предусмотрена детская Шведская линия. 

Шведский стол: 

-вкусно 

-удобно 

-непринужденный сервис 

-широкий ассортимент блюд 

-отсутствие ограничений в количестве и выборе блюд.  

1.13. Услуга питания имеет сертификаты соответствия. 

1.14. Дополнительная услуга — это буфет санатория, где в любое, удобное 

для гостей время можно заранее заказать торты или пирожные в честь 

любого торжества, а также питание в дорогу из продуктов отличного 

качества, что сделает поездку безопасной и максимально комфортной.  

1.15. Для обеспечения комфорта гостей Санатория «Актер» предлагается 

возможность заказа сухого пайка, который необходимо заказать у 

администратора обеденного зала за три дня до даты экскурсии. 

1.16. У администратора обеденного зала находится книга отзывов и 

предложений, которая предоставляется гостям по требованию.  

1.17. Настоящие Правила и Закон Российской Федерации "О защите прав 

потребителей" в наглядной и доступной форме доводятся до сведения гостей 

Санатория «Актер». Полная информация о перечне и условиях оказания 

услуг, сертификаты соответствия на услуги питания и обслуживания гостей 

находятся в Уголке потребителя на стойке Администратора обеденного зала 

Ресторана Санатория «Актер», так же дополнительная информация 

расположена на стенде при входе в ресторан.  

1.18. Администрация обеденного зала оставляет за собой право ограничить 

посещение обеденного зала для гостей, находящихся в состоянии 

алкогольного опьянения, одетых в верхнюю одежду (куртки, плащи, 

жилетки, пальто, шапки); халаты, ночные пижамы; обутых в отельные 

тапочки, одетые в грязную или мокрую  одежду, купальные костюмы, а 

также для гостей, чье поведение может помешать отдыху других посетителей  

1.19. Для родителей с детьми подготовлена «Памятка посещения Шведского 

стола», в которой администрация Санатория «Актер» убедительно просит 



соблюдать правила поведения детей на Шведском столе в Ресторане 

«Актер». Эту памятку вручает администратор обеденного зала при первом 

посещении Ресторана «Актер» родителей с детьми (возрастом до 10 лет). 

- прием пищи на завтрак, обед и ужин дети могут осуществлять 

только с родителями, которые должны контролировать поведение и действия 

ребенка. 

В обеденном зале не разрешается: 

–бегать по залу; 

–самостоятельно накладывать блюда, десерты, хлеб; 

–наливать чай, кофе, напитки; 

–переносить в руках стеклянную посуду; 

–брать столовые приборы; 

–громко кричать. 

На Шведской линии дети до 10 лет обслуживаются родителями. 

Находиться на открытой террасе дети могут только в присутствии родителей. 

Во время приема пищи родители несут полную ответственность за действия 

своего ребенка.  

Для удобства гостей с маленькими детьми в зале питания организован 

детский Шведский стол с любимыми лакомствами каждого ребенка и 

блюдами, рекомендуемыми детям. Оборудование детского Шведского стола 

отличается от взрослой Шведской линии по высоте и оформлению и набору 

детской мебели. 

1.20. Гостям Санатория «Актер» запрещается выносить из зала ресторана 

посуду, столовые приборы, не оплаченную готовую продукцию. 

1.21. Мы желаем, чтобы отдых в обеденном зале Ресторана Санатория 

«Актер» доставлял только гастрономическое и эстетическое удовольствие и 

ничто не нарушало атмосферу наслаждения и покоя. 
 


