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CAHATOPUMA « AKTEP»




                      АГЕНТСКИЙ  ДОГОВОР № ____
г. Сочи 




                                  
                              «____» ____________  _____г.

Акционерное общество Санаторий «Актер», именуемое в дальнейшем «Санаторий», в лице генерального директора Силантьева Александра Викторовича, действующего на основании Устава с одной стороны, _________________________________________________ с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

I. Предмет договора
1.1.  «Санаторий» поручает, а «Агент» принимает на себя обязательство за вознаграждение реализацию от своего имени и за свой счет третьим лицам (далее «Клиентам») санаторно-курортных услуг, оформленных бланком строгой отчетности – путевкой (далее «путевки») «Санатория» согласно условий предусмотренных настоящим договором.
1.2. Перечень услуг, предоставляемых «Санаторием», а также стоимость путевки, указывается в Приложении № 1, которые являются неотъемлемой частью настоящего Договора.
II. Обязательства сторон
2.1. «Санаторий» обязуется:
2.1.1. Информировать «Агента» об условиях размещения, предлагаемых услугах, программах и турах, ценах на санаторно-курортные, наличии свободных мест.

2.1.2.  Предоставлять «Агенту» информационные и рекламные материалы.

2.1.3. Обеспечивать размещение Клиентов и оказание им санаторно-курортных услуг, согласно подтвержденным «Санаторием» и оплаченным «Агентом» заявкам.

2.1.4. Информировать «Агента» обо всех изменениях, которые могут повлиять на исполнение настоящего договора.

2.1.5.После получения заявки или листа бронирования в течение 3-х суток подтвердить либо отказать в бронировании. Подтверждение или отказ от бронирования может быть сообщено любым возможным способом.

2.1.6.Предоставлять «Агенту» агентское вознаграждение за реализацию путевок в размере, указанном в      п. 3.1 настоящего договора.

2.1.7.Незамедлительно информировать «Агента» о неприбытии Клиентов в случаях, когда информация об аннулировании заявки не была получена «Санаторием».  

2.2. «Агент» обязуется:
2.2.1. Рекламировать услуги, предоставляемые «Санаторием».

2.2.2. Достоверно информировать Клиентов о программах туров, порядке и сроках оплаты, условиях размещения в «Санатории».

2.2.3. Заблаговременно направлять в «Санаторий» в письменной форме заявки на бронирование мест, которые должны содержать следующие данные:

а) даты заезда и отъезда Клиента/ов (срок путевки);

б) категорию номера;

в) Ф.И.О. Клиента/ов;

г) количество и возраст детей.

Стороны признают правомочным передачу заявки на бронирование посредством факсимильной связи, электронной как способы предоставления заявки.

2.2.4. Информировать своих Клиентов:

-  расчетный час в санатории – 12:00 час. Заселение в номер в 13:00, выезд из номера до 11:00.
-  первая услуга по питанию – обед, последняя – завтрак.

- дети на лечение в санаторий принимаются с 4-х лет. Родители и иные лица, с которыми прибыл ребенок, несут полную ответственность за его жизнь, безопасность и здоровье.

- клиенты принимаются в санаторий при наличии санаторно-курортной карты, дети – медицинской справки об эпидемиологическом окружении.

2.2.5.Аннулировать подтвержденные заявки или переносы даты заезда не позднее, чем за 30 календарных дней до даты заезда. 
Уведомление может быть отправлено любым возможным способом, в том числе посредством факсимильной связи и электронной почты.
2.2.6. Направлять Клиентов в «Санаторий» по следующим документам: санаторно-курортная карта, документ, удостоверяющий личность, обменная путевка/ваучер или доверенность на получение путевки.

2.2.7. Обеспечить 100% предоплату стоимости путевок безналичным путем на расчетный счет «Санатория» за 30 календарных дней до даты заезда.
2.2.8.  В случае не оплаты (частичной оплаты) денежных средств за путевки «Санаторий» вправе отказать в приеме Клиентов, направляемых «Агентом».

2.2.9. Оперативно направлять информацию об изменении сроков заездов по путевкам. Изменение сроков заездов по путевкам, обязательно согласовывается с «Санаторием» в письменной форме.

2.2.10. Расчеты за реализованные санаторно-курортные услуги (путевки), производить по ценам Санатория.

2.2.11. В случае если «Агент» реализовал путевки по более высоким ценам, то разница в стоимости считается дополнительным доходом «Агента».
III. Порядок расчетов
3.1. «Санаторий» устанавливает «Агенту» вознаграждение за реализованные путевки в размере 10 % от действующего на момент оплаты стоимости путевок прайс-листа на 2019 год.
3.2. «Агент» производит расчеты за реализованные путевки «Санаторию», по выставленному «Санаторием» счету. Счет за реализованные путевки выставляется «Санаторием» с учетом вычета Агентского вознаграждения согласно п. 3.1.. Платеж должен поступить на расчетный счет «Санатория» не менее чем за 30 дней до даты заезда клиентов. 
3.3. В случае не поступления денежных средств на расчетный счет или в кассу «Санатория» в сроки, предусмотренные п. 3.2. настоящего договора   бронь «Агента» аннулируется.

3.4. «Агент» ежемесячно до 25 числа следующего месяца предоставляет в адрес «Санатория» акт выполненных работ, отчет агента по установленной форме (Приложение №2), по факсимильной связи или электронной почты,  с последующим предоставлением оригиналов вышеперечисленных документов по  почте.

3.5. Санаторий по запросу Агента, направляет в адрес Агента по факсу, почтовым отправлением, с курьером или другим доступным способом Акт сверки расчетов за предыдущий месяц. Агент в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения Акта сверки подписывает его и направляет в адрес «Санатория» по факсу, почтовым отправлением, с курьером или другим доступным способом. В случае возникновения разногласий по Акту сверки «Санаторий» и Агент производят сверку по каждому факту расхождений. В случае отсутствия возражений по истечении 3 (Трех) календарных дней Акт сверки считается принятым.

IV. Особые условия.
4.1. В случае опоздания или досрочного отъезда Клиента перерасчет стоимости услуг и возврат денег (частичный или полный) не производится ни «Агенту», ни Клиенту.

4.2. В случае аннулирования заявки/письма (возврата путевок) без уважительной причины после произведенной по счету оплаты за путевки в срок:

- более 30 календарных дней до даты заезда возврату подлежит 100% стоимости путевки;

- от 30 до 15 календарных дней до даты заезда возврату подлежит 70% от стоимости путевки;

- менее 15 календарных дней до даты заезда, стоимость путевки возврату не подлежит.
4.3. «Санаторий» оставляет за собой исключительное право в одностороннем порядке без согласия с «Агентом» производить пересмотр ценовой политики (стоимости путевки) как в сторону уменьшения, так и в сторону увеличения. 

4.4. В случае изменения ценовой политики согласно п.4.3 настоящего договора «Санаторий» обязан уведомить об этом «Агента» за 14 календарных дней. Стоимость путевок, оплаченных к моменту такого извещения, перерасчету не подлежит. «Агент» в течение 3 (трех) дней с момента получения уведомления об изменении ценовой политики обязан известить «Санаторий» о своем согласии или об отказе на реализацию путевок по новым ценам.

4.5. В случае возникновения у Клиента острого заболевания в период нахождения в санатории, больной госпитализируется в территориальное медицинское учреждение. Продление его пребывания при ликвидации заболевания и отсутствия медицинских противопоказаний может быть осуществлено только по согласованию с «Санаторием» (в т. ч. по вопросам дополнительной оплаты).

4.6. В случае, если клиент во время своего нахождения в санатории совершил нарушение Правил пребывания в санатории и (или) совершил противоправное (в т. ч. преступное) деяние, «Санаторий» имеет право ограничить срок его пребывания и произвести досрочную выписку из санатория.  В этих случаях денежные средства за неиспользованный период пребывания Клиенту и «Агенту» не возвращаются, путевка на иной срок не переносится. Обязанность ознакомления с Правилами пребывания в санатории лежит на самом Клиенте.

4.7. Условия Договора, а также предоставленная Сторонами друг другу коммерческая, финансовая или иная информация, связанная с заключением и исполнением Договора, являются конфиденциальной информацией, не подлежащей разглашению. 
V. Форс-мажорные обстоятельства
5.1. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы, вызванных прямо или косвенно наводнением, пожаром, землетрясением, эпидемией и т.д., препятствующих выполнению сторонами настоящего Договора, сроки исполнения обязательств Сторон по исполнению Договора соразмерно отодвигаются на время действия этих обстоятельств.

5.2. Обе Стороны должны незамедлительно известить письменно друг друга о начале и окончании обстоятельств форс-мажора, препятствующих выполнению Договора. 

5.3. Сторона, которая не исполнила свои обязанности известить о начале и окончании обстоятельств форс-мажора, теряет свое право позднее ссылаться на эти обстоятельства.
 VI. Ответственность сторон
6.1. «Санаторий» не несет ответственности перед Клиентом за возможный ущерб, нанесенный ему по его собственной вине или по вине третьих лиц, предоставляющих дополнительные услуги, не входящие в стоимость путевки.

6.2. Материальный ущерб, причиненный «Санаторию» Клиентами «Агента», возмещается виновными лицами непосредственно в санатории на основании Актов, составленных в установленном порядке.

6.3.В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств, предусмотренных настоящим Договором, Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.
VII. Срок действия договора и прочие условия
7.1. Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего Договора, будут по возможности разрешаться путем переговоров между Сторонами. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров, споры рассматриваются в Арбитражном суде Краснодарского края.  

7.2. Договор вступает в силу с даты его подписания и действует до 31 декабря 2020 года.

7.3. Основанием для досрочного расторжения договора может являться невыполнение одной из сторон своих обязательств по настоящему договору. 

7.4. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны при условии, что они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то представителями Сторон. Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.
7.5. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.    
VIII. Юридические адреса и реквизиты сторон:      

	ПРИНЦИПАЛ
Акционерное общество

Санаторий «Актер»
354024,Российская Федерация,

г. Сочи, Курортный проспект, 105а

ИНН 2319033100 КПП 231901001

р/с: 40702810730060003430

Юго-Западный  банк ПАО Сбербанк 
к/с: 30101810600000000602 

БИК: 046015602

Телефон: +7(862)241-84-84

Факс:  +7(862) 241-84-24, 241-84-25

Генеральный директор

________________________/ А.В. Силантьев /

М.П.

	АГЕНТ



                        
                              Приложение № 1 
                     к договору №________

                    от «____»___________201 __г.
	

	

	


	№ п\п
	Стоимость санаторно-курортной путевки в рублях на одного человека

	
	Категория номера
	09.01.19 - 28.02.19
	01.03.19 - 31.03.19
	01.04.19 - 30.04.19

	
	
	за одни сутки
	за одни сутки
	за одни сутки

	
	Спальный корпус*
	2
	1
	2
	1
	2
	1

	1
	Номер 1 категории одноместный
	
	3000
	
	3100
	
	3200

	2
	Номер 1 категории двухместный
	2900
	4300
	3000
	4500
	3100
	4600

	3
	Номер 1 категории – «Комфорт»
	3300
	4900
	3400
	5100
	3500
	5200

	4
	Номер 1 категории двухместный – «Семейный»
	4700
	7100
	4800
	7200
	4900
	7300


	№ п\п
	Стоимость санаторно-курортной путевки в рублях на одного человека

	
	Категория номера
	01.05.19 - 31.05.19
	01.06.19 - 30.06.19
	01.07.19 - 30.09.19

	
	
	за одни сутки
	за одни сутки
	за одни сутки

	
	Спальный корпус*
	2
	1
	2
	1
	2
	1

	1
	Номер 1 категории одноместный
	
	3600
	
	3800
	
	5300

	2
	Номер 1 категории двухместный
	3300
	5000
	3400
	5100
	4900
	7300

	3
	Номер 1 категории – «Комфорт»
	3700
	5600
	3800
	5700
	5300
	7900

	4
	Номер 1 категории двухместный – «Семейный»
	5300
	8000
	5500
	8300
	6900
	11500


	№ п\п
	Стоимость санаторно-курортной путевки в рублях на одного человека

	
	Категория номера
	01.10.19 - 31.10.19
	01.11.19 - 30.11.19
	01.12.19 - 30.12.19

	
	
	за одни сутки
	за одни сутки
	за одни сутки

	
	Спальный корпус*
	2
	1
	2
	1
	2
	1

	1
	Номер 1 категории одноместный
	
	4000
	
	3000
	
	2900

	2
	Номер 1 категории двухместный
	3900
	5800
	2900
	4300
	2800
	4200

	3
	Номер 1 категории – «Комфорт»
	4300
	6400
	3300
	4900
	3200
	4800

	4
	Номер 1 категории двухместный – «Семейный»
	5900
	9800
	4700
	7100
	4600
	7000


ПРИМЕЧАНИЕ: *(2- двухместное размещение, 1-одноместное размещение)
Расчетный час начала и окончания срока пребывания – 12.00 час. по местному времени.

Заезд в 13.00 часов. Выезд в 11.00 часов.

При размещении взрослого в номер на дополнительное место оплата за санаторно-курортную  путевку взимается в размере 70% стоимости санаторно-курортной путевки соответствующей категории размещения.

При размещении детей с 4 до 12 лет в номер семьи на дополнительное место или без предоставления дополнительного места, оплата за санаторно-курортную  путевку взимается в размере 50% стоимости санаторно-курортной путевки соответствующей категории размещения.
При размещении детей от 0 до 4 лет в номер семьи без предоставления дополнительного места, оплата за каждые сутки взымается в размере 700 руб. (включая НДС).
Перечень услуг, входящих в стоимость путевки:
1. Проживание в номере выбранной категории со всеми удобствами:
· Номер 1-й категории одноместный однокомнатный без балкона

· Номер 1-й категории двухместный однокомнатный с балконом

· Номер 1-й категории двухместный однокомнатный с балконом – «Комфорт» 

· Номер 1-й категории двухкомнатный с балконом – «Семейный»

2. Трехразовое питание «шведский стол»
3. Занятие на спортивно-оздоровительной базе, спортивные игры 

4. Пользование оборудованным пляжем в 50 метрах от санатория (лежаки, коврики, шезлонги, душ, туалет, медицинский пункт, услуги спасателей)

5. Пользование закрытым бассейном с подогреваемой морской водой (в период функционирования)

6. Организация досуга, анимационные программы
7. Библиотека

8. Кинотеатр

 9. Детская игровая комната с воспитателем

Перечень медицинских услуг, входящих в стоимость санаторно-курортной путевки (при бронировании от 7 ночей)
Профили лечения: заболевания сердечно-сосудистой системы, опорно-двигательного аппарата, нервной системы,  заболевания верхних дыхательных путей, гинекологические заболевания, профессиональные заболевания.
	1. Приемы лечащего врача:  первичный, заключительный и динамическое наблюдение в течении всего срока пребывания;
2.  Консультации врачей-специалистов (по показаниям) ;

3.  Клинико-биохимическая лаборатория (по показаниям) ;
4. ЭКГ,РВГ, РЭГ, спирография (по показаниям) ;
5. Лечебные (минеральные) ванны – 1 вид, через день;
6. Лечебные души: душ Шарко, циркулярный душ, Виши – 1 вид, через день;

7. Аппаратная физиотерапия – 1 метод (по показаниям), через день;

8. Ингаляции;

9. Сенсорная комната с ароматерапией;

10.  Питьевое лечение минеральной водой (питьевой бювет на территории санатория) ;

11.  Лечебный фиточай;

12.  Лечение неотложных состояний;

13.  Лечебная физкультура в группе;

14.  Лечебная физкультура (по показаниям) ;

15.  Плавание в закрытом бассейне с подогреваемой морской водой (холодное время года) – 1 час, ежедневно;

16.  Механотерапия – 40 мин;

17.  Питание по лечебным диетам;

18.  Климатолечение;

19.  Лечебный пляж (теплое время года) ;

20.  Терренкур;

21.  Спортивные игры;

22.  Массаж 1,5 единицы (15 минут), через день – при бронировании от 10 суток ;
  17. Тренажерный зал.




Объем диагностических исследований, видов лечения и количества  процедур определяет лечащий врач с учетом их совместимости и в соответствии с основным и сопутствующими заболеваниями, указанными в санаторно-курортной карте или выявленными при обследовании.
Отдел бронирования путевок:
Тел.: 8(800)550-97-07, 8(862)241-84-22;  e-mail: info@acter-sochi.ru; сайт: www.acter-sochi.ru 
                    
                              Приложение № 2 
                     к договору №________

                    от «____»___________201 __г.
                         ОТЧЕТ АГЕНТА








   
           «___»________________20___г.

_____________________________________________________________________________________сообщает, 
                                                                       (Агент)

что в ________________________20______ году были реализованы следующие путевки в санаторий «Актер»:
           
           (месяц)

	№№ п/п
	ФИО пациента
	№ путевки, дата заезда,

кол-во дней
	Цена санатория за путевку (руб.)
	Цена Агента за путевку (руб.)
	Агентское вознаграждение (10% в т.ч. НДС)

	1.
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	

	6.
	
	
	
	
	

	
	ИТОГО:
	
	
	
	



В соответствии с п.3.5.  договора №_________________ от ____________________________20___ года, 









   дата

причитающееся Агенту вознаграждение составляет ____________________________________________________

(____________________________________________________________________________) рублей ____ копеек,                                  

Настоящий отчет составлен в 2-х экземплярах и является основанием для проведения расчетов.

Подписи сторон: 

    Генеральный директор                                                                                _____________________________

    АО Санаторий «Актер»                                                                             _____________________________

   _____________А.В. Силантьев  
                 

                 _____________________________

       М.П.                                                                                                                          М.П.
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